Zatacznik nr 5

Wzor Raportu Miesiecznego

RAPORT MIESIECZNY Z REALIZACJI UMOWY

Nr raportu: mm/rr Okres raportowy: dd.mm. — dd.mm.rr

Nazwa ustugi:

Data sporz gdzenia: dd.mm.rrrr Umowa Nr: ......ooeevvenennnn. /2025

POZIOM DOSTEPNOSCI USLUGI (PDU):

WTR Px Wykonan Wykonan Liczba Liczba Liczba Odchylen
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ZGLOSZENIA NIEESKALOWANE (ROZWI AZYWANE W PIERWSZYM KONTAKCIE):

Liczba zgtosze n nieeskalowanych Liczba  zgtosze n nieeskalowanych  zamkni etych

zamkni etych przekroczonym terminem realizacji

POZIOM DOTRZYMANIA TERMINOW ROZWIAZAN (WTR) — INFORMACJA DODATKOWE:

Priorytet Liczba Liczba zgtosze n eskalowanych
niezamkni etych
zglosze n
eskalowanych

niezamknietych niezamknietych z przekroczonym czasem
rozwigzanych realizaciji
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SREDNI CZAS REALIZACJI ZGLOSZE N (LICZONY DLA ZGLOSZEN ZAMKNIETYCH W MIESIACU
SPRAWOZDAWCZYM):

Priorytet Liczba Sredni czas realizacji Podj ete dziatania naprawcze (plan naprawy)
zglosze n (w godzinach)

zamkni etych
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Raport sporz gdzit: Raport otrzymat:

(data i podpis) (data i podpis)

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA
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